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En liten
\ guide i vardsk:

o Fér dig som moter besdkare i Orebro
f
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Jobbar du i besdksnaringen? Med service? Eller som
volontar pa ett evenemang? Oavsett vilket ar det du gor

Du 5’ viktig oerhort vardefullt for platsen Orebro.

For en positiv besdksupplevelse Okar chansen att

besdkaren kommer tillbaka. Och aterkommande besdk
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for orebro. leder till en starkare relation till platsen.

| den har guiden har vi samlat nagra av vara tankar och
basta tips. Hoppas att du ocksa kan ha nytta av dem i
ditt arbete.
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Vad ar vardskap?

Enkelt forklarat dr viardskap konsten att fa ménniskor att kdnna sig
valkomna och trivas. Bland mycket annat handlar vardskapet om:
m Bemodtande - Hur du talar med och lyssnar pa gasten.

®m Miljo - Till exempel dppettider, tillganglighet och sprakkunskaper.

m Mervarde - Nar du ger gasten nagot extra, ndgot den inte
forvantat sig.

VARDSKAP
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Du ar en ambassador.

Nar du moéter en gast blir du automatiskt ambassador for den
verksamhet du representerar, exempelvis ett beséksmal eller
ett hotell. Men viktigt, och lite svindlande att tinka p3a, &r att du
samtidigt blir ambassaddr fér sa mycket mer.

Kanske ar du den enda personen som gasten traffar under sitt besdk i
Orebro. D& blir du plétsligt representant fér hela Orebro och ansiktet
utat for den samlade upplevelsen som var plats erbjuder. Och om
gasten kommer fran ett annat land representerar du pa samma satt
hela Sverige. Vardskap ar alltsa nadgot du och alla andra pa platsen star
for gemensamt, och nagot vi alla behdver ta ansvar for och ména om.

Ett tips ar att leka turist. Du ar en annu battre ambassaddr om du sjalv
har upplevt omradet och platserna.

Valkommen och vantad.

Tank dig att en vdn ovéantat ringer pa dérren. Du éppnar glatt,
bjuder in och bjuder pa det du har hemma. Du blir glad f6r besdket.
Vannen ar vilkommen.

Nar du bjuder hem samma van pa middag ser det annorlunda ut. Du
har kanske tant en marschall utanfér dérren, hemmet ar stadat och
bordet vackert dukat. Skillnaden &r att du nu har anstréangt dig extra
for att fa din van att kdnna sig valkommen. Vannen ar vantad.

Forsok att alltid skapa en upplevelse som far gasterna att kanna sig
bade valkomna och vantade. Det gor stor skillnad.
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8 tips om vardskap.

Det mesta av det hir har du redan stenkoll pa. Vi vet. Men att da och da bli pamind &r aldrig fel.

B Uppmarksamma gasten direkt. H Se 6ver miljon.
Sag hej eller sék d6gonkontakt sa snart den kliver in. Vilket férsta intryck ger din plats/verksamhet? Hur ar skyltningen?
Parkeringen? Stort som smatt paverkar gastens bild av din
®m Lyssna och var nyfiken. verksamhet och av Orebro.
Forst nar du vet vad gasten vill och behdéver kan du ge optimal
service. = Hall rent och snyggt.
Stadningen ar viktig. Tom till exempel papperskorgar ofta och
m Hall dig uppdaterad. plocka upp eventuellt skrap sa snart du ser det.
Om du har koll p& vad som hander i Orebro med omnejd kan du
ge tips och svara pa fragor. B Ge gésten ett mervarde.
En kopp kaffe, en blomma pa rummet eller ett personligt tips
® Marknadsfér varandra. betyder mycket.
Tipsa gasten om fler saker att se, gdra och besdka. Det tjanar alla
pa i slutdndan. m Sig ett hjartligt hej da.

Ett trevligt avsked ar minst lika viktigt som att halsa valkommen.
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5 tips om information.

Vilken information vill gésten ha? Har &r fem omraden som betyder
mycket for bes6kare.

B Anpassade tips.
Satt dig in i gdsternas situation. Ar de trotta efter en 1dng resa
eller pigga och vill ut pa stan? Anpassa bade bemotande och tips
efter vilka gésterna ar och hur de k&nner sig. Ar det ditt férsta
besdk hdr? Hur Idange kommer ni stanna?

m Tydlig och lattillganglig information.
Informationsflédet for en besdkare och gést kan bli stort. Finns
tydlig skyltning? Finns information pa fler sprak &n svenska?

B Genuina och personliga tips.
En autentisk upplevelse varderas hdgt. Dina personliga tips blir
darfor mycket uppskattade. Den hdr vdgen brukar jag promenera
sjélv, den &r sé vacker.

B Smidig information.
Ge géasten information i flera kanaler. Anvand garna
mobiltelefonen, da kan gasten i lugn och ro ta fram informationen
nar den behdvs.

m Steget fore.
Underlatta for gasten och forutse problem eller mojligheter redan
i forvag. Det gar faktiskt fortare att parkera bilen och promenera -
det &r underhallsarbete pa den har vagen.
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Vad besékarna vill ha.

Olika besdkare férvantar sig olika saker. En vill ha spannande upplevelser, en annan vill bara slappa och ha mysigt, medan en tredje reser for att
ata gott eller shoppa. Oavsett vilket dr gott bemotande en forutsattning for en god besdksupplevelse.

Topp 3 for svenska resenarer:

Topp 3 for internationella resenarer:
B Platsen uppfattas som trygg och saker

B Gastfrihet fran de som bor pa platsen
B Platsen har en bra atmosfar

B Platsen k&nns trygg och saker
B Manniskor pa platsen har ett trevligt bemadtande

m Upplevelsen av boendet

BRA ATT VETA
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Infopoints i Orebro.

Pa en Infopoint far besdékare hjalp med enklare beséks- och B Best Western Eurostop Orebro
turistfragor. Har finns ocksa kartor att hamta utan kostnad.
B Clarion Collection Hotel Borgen
B Clarion Hotel Orebro
m First Hotel Orebro

/ \ B Gustavsviks Camping

B Katrinelund Gastgiveri och Sjokrog

m Kulturkvarteret

m Naturens Teater, Tysslingen
B Resecentrum

B Radhusets reception

m Scandic Vast Orebro

m Scandic Grand Orebro

[ | ..
I nfo P O I nt m Servicecenter, Orebro kommun

\ j m Skybar Svampen konferens & restaurang

m Slottsbutiken

m Orebro Airport
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Digital besoksinformation.

Det finns flgra satt att hitta !_nformation om Orebro som besdksmal.
Bade Visit Orebro och City Orebro har inspirerande webbsidor och
sociala kanaler som &r bra att ha koll pa.

Ta dig garna tid att titta runt i lugn och ro. D& blir det enklare att hitta
ratt information nar gasten star framfor dig.

E WWW
visitorebro.se
cityorebro.com

B Facebook
@visitorebro
@cityorebro

® Instagram
@visitorebro
@cityorebro

TIPS!
Oppet wifi i centrala Orebro: _Orebro Wifi
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Kul fakta om Orebro.

m Orebro &r Sveriges stdrsta stad med cirka
160 000 invanare (2024).

m Orebro kommun &r 100 % sjalvforsdrjande pa
fornybar energi.

m Orebro slott &r d& och d& med pa listor dver
Europas vackraste slott.

B Receptet pa julmust,__Sveriges popularaste
juldryck, uppfanns i Orebro.

| Orebro bor méanniskor fran ungefar 165
olika lander.

® Varje 6rebroare har i genomsnitt 98
kvadratmeter park.

| Orebro finns cirka 22 mil cykelvagar.

Sveriges f__'o'rsta Pridedemonstration gick av
stapeln i Orebro ar 1971.

B Hjalmaren ar Sveriges till ytan fjarde storsta
sj6 - 464 km? med 1283 dar.

P& Orebro universitet studerar cirka
16 OO0 studenter.
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Nio stora besoksmal i Orebro.

m Orebro slott. Har anor frdn 1300-talet d& det uppférdes som
forsvarsborg. Ombyggd till Vasaborg pa 1600-talet. Utstaliningar,
guidade visningar, konferenslokaler, slottsbutik och kafé.

® Wadképing. Bevarad bebyggelse fran Orebros &ldre stadsdelar.
Har ligger bland annat Cajsa Wargs hus fran 1600-talet. Marknader,
butiker, kaféer och restaurang.

B Svampen. Det 58 meter hdga vattentornet ar varldens forsta i
svampform. Tornet har inspirerat liknande byggnader varlden &ver,
som i Riyadh, Saudiarabien. Utsiktstorn med utsikt éver Orebro och
omnejd, kafé och restaurang.

B Kulturkvarteret. Med modern arkitektur och designad for att vara
spannande fran alla vinklar. Bibliotek, konsthall och kulturaktiviteter.

B Conventum. Bestar av tre arenor: Conventum Arena, Conventum
Kongress och Club 700. Massor, konferenser, konserter och
andra nojen.

B Gustavsvik camping och upplevelsebad. Femstjarnig camping.
Upplevelsebad med nagra av Sveriges ldngsta vattenrutschbanor.
Camping, bad inne och ute, relaxavdelning samt gym inne och ute.

m Stadsparken. En gang utsedd till Sveriges vackraste park. Har finns
en stor lekplats for barn i alla aldrar och en rosentradgard med over
200 olika sorters rosor. Kafé, restaurang, sommarkafé och en scen.

E Oset och Rynningevikens naturreservat. Unikt citynara och en
av Sveriges artrikaste fagelmiljder. Cyklings- och promenadleder,
grillplatser och tre raststugor: Venastugan, Ravgangsstugan och
Erik Rosenbergs stuga.

B Karlslund. Kulturreservat och riksintresseomrade for
kulturmiljdvarden i Sverige. Herrgardsmilj® med anor fran
1500-talet: tradgard, park, hantverkstader och butiker. Barnens
tradgard och Tekniska kvarnen.

BESOKSMAL
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Orebro &r en fantastisk plats och du som arbetar |
besdksnaringen gor ett fantastiskt arbete. Vi hoppas
att du ar stolt.

L] |
I aCk for Sprid stoltheten vidare till arbetskamrater och vanner.
Da sprids den ocksa vidare till platsens bestkare. For
stolthet smittar. Och prata garna om vardskap med

]| | . . .
dina kollegor. Att tycka lika om vardskap och kvalitet
a u gal“- ar viktigt

Har du idéer pa saker som skulle goéra dig annu

mer stolt? Eller har du andra tankar om Orebro
som besdksplats? Beratta garna. HOr av dig till
info@orebrokompaniet.se
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Lycka till med ditt vardskap
- och ha kul pa jobbet!

Jenny Blader
jenny.blader@orebrokompaniet.se

orebrokompaniet.se
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